REGULAMIN
INTERNETOWEJ OBStUGI KONTRAHENTA 10K
w LWSM WRESZCZ

Postanowienia wstepne

§1

Regulamin okresla zasady uzytkowania i korzystania z ustug Internetowej Obstugi Kontrahenta IOK w
LWSM Wrzeszcz.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Administrator — Lokatorsko-Wtasnosciowa Spétdzielnia Mieszkaniowa Wrzeszcz z siedzibg w
Gdansku (80-442), przy ulicy Lelewela 17;

I0K — Internetowa Obstuga Kontrahenta;

Uzytkownik — Osoba zarejestrowana w systemie |0K, Osoba fizyczna lub prawna posiadajaca
tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora;

Aktywacja konta Uzytkownika — Przyznanie unikalnego numeru/symbolu Uzytkownika-loginu
oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z |0K;

Login — Numeryczny cigg znakow stuzgcy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika w czasie
logowanie w systemie 10K;

Hasto — Cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie |OK.

Rejestracja Uzytkownika
§3
O uzyskanie dostepu do systemu mogg ubiegac sie osoby posiadajgce tytut prawny do lokalu

bedgcego w zasobach Administratora;

Zarejestrowanie Uzytkownika nastepuje po dostarczeniu do siedziby Administratora
wypetnionego formularza zgtoszeniowego (Zatacznik nr 1 do Regulaminu).

W celu zarejestrowania Uzytkownika niezbedne jest skorzystanie z jednej z ponizszych procedur
dostarczenia formularza zgtoszeniowego:

a) stacjonarna - ztozenie osobiscie w siedzibie Administratora w Sekretariacie wypetnionego i
podpisanego formularza zgtoszeniowego,

b) pocztowa tradycyjna — wystanie wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego
pocztg tradycyjna/kurierska na adres siedziby Administratora,

c) elektroniczna - wystanie wypetnionego i podpisanego podpisem zaufanym formularza
zgtoszeniowego na adres e-mail: sekretariat@Iwsm-wrzeszcz.pl. W przypadku watpliwosci co
do prawidtowosci danych wskazanych w formularzu zgtoszeniowym przestanym droga



10.

elektroniczng pracownik Administratora moze dokonaé telefonicznej weryfikacji danych
dzwonigc pod wskazany na formularzu numer telefonu do kontaktu proszac o dodatkowe
dane umozliwiajgce prawidtowa weryfikacje Uzytkownika.

Po procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator i hasto.

Warunkiem koniecznym do zarejestrowania uzytkownika i otrzymania identyfikatora i hasta
droga:

a) stacjonarng jest:
— osobiste dostarczenie do siedziby formularza zgtoszeniowego,

— wypetnienie wszystkich danych wskazanych na formularzu. Po pozytywnej weryfikacji
Uzytkownik otrzyma identyfikator i hasto w formie wydruku;

b) pocztowg tradycyjng jest:

— przestanie pocztg tradycyjna/kurierskg podpisanego formularza zgtoszeniowego na
adres siedziby Administratora,

— wypetnienie wszystkich danych wskazanych na formularzu. Po pozytywnej weryfikacji
Uzytkownik otrzyma identyfikator i hasto w formie wydruku, ktéry zostanie dostarczony
na adres korespondencyjny wskazany w formularzu;

c) elektroniczng jest:

— przestanie podpisanego formularza zgtoszeniowego z adresu poczty elektronicznej
zgtoszonego do Administratora jako adres korespondencyjny,

— zgodnos¢ wskazanego na formularzu zgtoszeniowym adresu e-mail z adresem poczty
elektronicznej z ktérej formularz zostat przestany,

— wypetnienie wszystkich danych wskazanych na formularzu. Po pozytywnej weryfikacji i
wypetnieniu wszystkich warunkéw zwigzanych z procedurg elektroniczng Uzytkownik
otrzyma identyfikator i hasto na podany adres poczty elektronicznej wskazany jako
korespondencyjny.

Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godzin.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw IOK i
zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemne;j.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem 10K, prosimy kierowa¢é na adres email:
sekretariat@lwsm-wrzeszcz.pl.

Korzystanie z aplikacji IOK
§4

IOK dostepny jest dla Uzytkownikow 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do IOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Dostep do Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) jest mozliwy poprzez strone internetowa
www.lwsm-wrzeszcz.pl.
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12.
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15.
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17.

18.

Do korzystania z 10K nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgce s3:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa.

Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika.

Nowe hasto do logowania powinno zawiera¢ co najmniej 6 znakéw (w tym cyfre, wielkg lub mata
litere).

Administrator moze w kazdej chwili, doda¢ nowe ustugi, modyfikowaé i zawieszaé ustugi
dostepne w systemie IOK.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania IOK.

Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Saldo rozliczen czynszowych z Uzytkownikiem na dany dzien moze nie uwzgledniaé wpfat, ktére
nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto Spodtdzielni, korekt optat czynszowych
zwigzanych np. ze zmiang liczy oséb, norm oraz odsetek za zwioke w ptatnosciach wody,
zadtuzen objetych sprawami sagdowymi.

Uzytkowanie systemu IOK jest bezptatne.

Zakres odpowiedzialnosci
§5

Za prawidtowe dziatanie IOK odpowiada Administrator, ktory dotozy wszelkich staran, aby 10K
dostepny byt dla Uzytkownikdéw bez przerw i zaktécen.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz
hasta przez osoby trzecie z winy Uzytkownika.

System |0K dziata w oparciu o automatyczne, nieweryfikowane przez pracownika, generowanie
informacji.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika z systemu IOK za jego posrednictwem nie mogg stanowic
podstawy roszczenn wobec Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Dziatu Finansowo-Ksiegowego
w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystywaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu IOK.

Reklamacje
§6
Uzytkownicy systemu IOK uprawnieni sg do sktadania Reklamacji dotyczgcych dziatania I0K.

Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng lub na adres e-
mail: sekretariat@Ilwsm-wrzeszcz.pl;



Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami IOK pozostajg bez rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszgcy reklamacje, w takiej formie w jakiej zostata wniesiona lub w inny
wybrany przez Administratora sposéb.

Dane osobowe
§7
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator tj. Lokatorsko-

Wiasnosciowa Spétdzielnia Mieszkaniowa Wrzeszcz z siedzibg w Gdansku (80-442), przy ulicy
Lelewela 17.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac piszac na
adres e-mail: iod@lwsm-wrzeszcz.pl.

Dane osobowe niezbedne do zatozenia i obstugi konta Uzytkownika beda przetwarzane na
podstawie umowy o Swiadczenie ustug drogy elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych 2016/679 — dalej jako ,RODO”).

Dane dostepne na koncie Uzytkownika przetwarzane sg w celu realizacji obowigzkéw prawnych i
statutowych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) a wynikajgcych m.in. z:

- ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo Spoétdzielcze,
- ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych,
- ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,

przy czym Pani/Pana dane niezbedne do wypetnienia formularza zgtoszeniowego beda
przetwarzane w celu zawarcia, wykonywania i zakoriczenia umowy z Cztonkiem Spétdzielni na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w oparciu o obowigzujgcy Statut Spétdzielni (zgodnie z
przyjetg w judykaturze wyktadnig statut jest umowg miedzy Cztonkiem Spétdzielni, a
Spotdzielnig, tj. naktada na obie strony wzajemne prawa i obowigzki, przy czym Regulaminy
stanowigce zatgczniki do Statutu takie mogg generowac uprawnienia i obowigzki miedzy
stronami).

Do obowigzkdw tych nalezg m.in. prowadzenie rozliczen kosztdw, opfat i informowanie o nich
osoby posiadajace tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu ewentualnego dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg byé: podmioty Swiadczgce ustugi
informatyczne (serwis oprogramowania, hosting skrzynek mailowych, hosting serweréw),
prawne, doradcze, ubezpieczeniowe na podstawie stosownych umdw oraz podmioty
upowaznione do otrzymania danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
a. dostepu do tresci swoich danych oraz zgdania ich kopii (art. 15 RODO),

b. Z7adania sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
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c. zadania usuniecia danych jezeli zostang spetnione przestanki z art. 17 ust. 1 RODO,
d. zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 21 RODO).

W celu realizacji swoich praw prosimy skierowac zgdanie na adres e-mail: sekretariat@lwsm-
wrzeszcz.pl, iod@lwsm-wrzeszcz.pl lub poczta na adres siedziby Administratora.

Kazda osoba fizyczna posiada réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Podanie danych osobowych niezbednych do rejestracji konta 10K jest warunkiem umownym, bez
ich podania nie bedzie mozliwe korzystanie z 10K.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zadan Spétdzielni zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz do czasu przedawnienia ewentualnych wzajemnych
roszczen.

Dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym
profilowaniu oraz nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Inne postanowienia
§8
Aktualny Regulamin IOK dostepny jest na stronie internetowej www.lwsm-wrzeszcz.pl

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani na 14 dni przed jej
wprowadzeniem poprzez wystanie stosownej informacji na wskazany adres e-mail albo na koncie
I0K.

Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzgd LWSM Wrzeszcz Uchwatg nr 101/25 w dniu 20 sierpnia
2025 roku i obowigzuje od tej daty.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Internetowej Obstugi Kontrahenta 10K

w LWSM WRESZCZ
Gdansk, ....coeceevveervienenns

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY
AKTYWACIJA KONTA W IOK

|:| Prosze o udzielenie dostgpu do Internetowej Obstugi Kontrahenta (I0K)

NazZWiSKO
G e
Adres 1oKalu
Adres KOTeSPONAENCY Y .. ..nuiiti ittt e e anaas
Ne telefonU

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z Regulaminem Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) w

LWSM Wrzeszcz 1 w petni go akceptuje.

(czytelny podpis)

|:| Wyrazam zgode na przesylanie korespondencji droga elektroniczng na adres email:

(czytelny podpis)

(zaznacz wtasciwy kwadrat)



